Emﬂ._vzm_ﬂ_m:.wo del mismo, periodo que fue revisado iniciando en el uitimo trimestre
del gjercicio fiscal 2024 octubre-diciembre y los primeros 4 meses del gjercicio fiscal
2025, enero, febrero, marzo y abril.

Se llevd a cabo el trabajo de Auditoria de conformidad con las Normas Generales
de Auditoria Publica, aplicando los procedimientos de auditoria necesarios en cada

etapa, llevando en practica la integridad, independencia, objetividad, Competencia
Profesional, Confidencialidad y Comportamiento Profesional.

ill.- RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO

Departamento de Organo Interno de Control solo los siguientes documentos que le
fueron solicitados, y una vez revisados, se prosiguié con los resultados obtenidos
de dicha informacién e inspeccion :m_om_.:m:ﬁm de! Departamento. Lo cual se hace
mencion:

*Oficio con Informacién de su _omao:m_ >am :ﬁo al Departamento de Registro Civil.
RESULTADO: Oo_“@m:ao_o con las'néminas Qm mmocaom Ic_jm:ow oo:mm_oo:am:
con el _omao:m_ o_:m _.m Oﬁ_o_m* de mm@ stro O_< | ﬂmvo:o

*Oficio con. mc:o_o:mm o_m mc vmao:m_

RESULTADO: _:m,m E:o_o:mm no:.m.m_uosam: ooio::m a _om.. :mB;mm o_:m se brindan
ala o_cqmnm_‘zm L i __

*Oficio con :mg_aw_,\ costos de los mismos, asi como reporte de 2 meses de todos
los tramites gue se llievaron a cabo en el departamento.

RESULTADO: Se reviso los tramites con-los recibos de tesoreria y corresponden
en cuanto a costos, solo existe una desorganizacion en cuanto a los recibos y folios
que entregan los ciudadanos a los de cajas para efectuar el cobro del tramite, al
igual hay ocasiones que existe el recibo, pero no es reportado en el informe de la

Oficial de Registro Civil en el dia que corresponde, sino hasta después, habiendo
un desfase para poder revisar con precision.

Cabe mencionar que se llevd durante el desarrollo de la revision, visita de campo al
departamento con la finalidad de verificar la organizacién, acomodo del archivo del
Departamento de Registro Civil, asi como revisar el control que existe en el interior
del departamento entre su personal para brindar el servicio de calidad.

Esta entidad fiscalizadora Organo Interno de Control destaca el acierto de los
elementos de Exito que obtuvo el Departamento de Registro Civil, que son los
siguientes:
¢ [Elorden en que mantienen su archivo y la manera en que se cuidan los libros
de asentamientos del Departamento de Registro Civil, ya que cuenta con
libros muy antiguos. _
¢ Se identifico que la Oficial del Registro Civil, Lic. Karla Rubi Ramirez
Bermejo, esta implementando medidas como relaciones de registros de
tramite con su personal para llevar un mejor control de su Departamento.,.
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Cabe mencionar que el objetivo de este informe va mas alla de evidenciar errores o
deficiencias, sino como un mecanismo de control interno en esta Presidencia
Municipal, para ldentificar riesgos y oportunidades de mejora, y Proporcionar un
marco de mejora continua para nuestro Ayuntamiento.

' POR EL ORGANO INTERNO DE SONTROL MUNICIPAL

LIC. ESMERALDA CAZARES SILVA
Titular Del Departamento de Organa Interno De
Control de Jalpa del H. Ayuntamiento de Jalpa, Zac.
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